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Expectativas sobre la asistencia

Sabemos que su tiempo es valioso y queremos ofrecerle citas en horarios, dias y lugares
convenientes para usted. Es importante asistir a todas las sesiones programadas. Cuanto mas
regular sea su asistencia y mas activa su participacion, mas efectivos seran los servicios.

Cancelacion de citas

Ocasionalmente puede ser dificil asistir a una cita programada. Cuando eso suceda, llame o envie
un mensaje para reagendar la cita con al menos 24 horas de antelacion. Si su cita es en lunes,
debe cancelarla antes de las 5:00 p. m. del viernes. Esto nos daré la oportunidad de darle la cita a
otra persona que requiera atencion. Como cortesia, le solicitamos que nos llame o nos envie un
mensaje incluso si dispone de menos de 24 horas de antelacion.

Si el niflo o joven es visto en la escuela, informe al personal de River Oak con anticipacién si no
estara disponible para una cita con motivo de una excursion, dia de examen, ausencia de la
escuela u otro conflicto con el horario. Si no se nos notifica con anticipacion, esto se considerara
una cita perdida.

Definicion de cita perdida

En River Oak, una cita perdida ocurre cuando se cancela o reagenda una cita con menos de 24
horas de anticipacion, o cuando no se presenta a una cita programada sin previo aviso. Si llegara
tarde, avisenos por favor. Si llega mas de 15 minutos tarde a una cita, esta podria considerarse
una cita perdida. La cancelacion debe hacerse 24 horas antes de la cita, de lo contrario sera
considerada una cita perdida. Si un trabajador social del condado o un funcionario de libertad
condicional participa en su atencion, es posible que se les informe de las citas perdidas.

Politica del acuerdo de asistencia: Para garantizar que reciba atencion de manera regular, nos
adherimos a la siguiente politica:

1. Primera cita perdida
Tras su primera cita perdida, nos comunicaremos con usted. Juntos, discutiremos los
posibles obstaculos que le impidieron asistir y exploraremos formas de apoyar su
participacion continua.

2. Segunda cita perdida
Si falta a una segunda cita, le llamaremos para hablar de posibles inquietudes y
obstaculos. Si no podemos comunicarnos con usted dentro de los primeros cinco (5) dias,
recibira una carta de Notificacion de Determinacion de Beneficios Adversos (NOABD).
En esta carta se le informaré que si no tenemos noticias suyas dentro de los diez (10) dias
siguientes y nos reunimos personalmente (en persona o a través de telesalud) dentro de
los diez (10) dias posteriores a la respuesta, sus servicios seran suspendidos. En algunas
circunstancias y si corresponde, necesitaremos obtener la aprobacion del psiquiatra,
funcionario de libertad condicional o trabajador social asignado antes de enviar una carta
NOABD.
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3. Patron de citas perdidas
Si falta a 2 citas en tres meses, o a 2 citas seguidas, podremos descontinuar todos los
servicios, incluyendo los servicios de psiquiatria. Antes de cancelar los servicios, le
enviaremos una carta de Notificacion de Determinacion Adversa de Denegacion de
Beneficios (NOABD) y tendra tiempo para contactarnos. En algunas circunstancias y si
corresponde, necesitaremos obtener la aprobacion del psiquiatra, funcionario de libertad
condicional o trabajador social asignado antes de enviar una carta NOABD.

4. Disponibilidad de citas
Una vez que se haya enviado una carta NOABD, es posible que su hora de cita recurrente
ya no se le tenga apartada y se le dé a otro cliente.

5. Acuerdo de asistencia
Si recibi6 una carta NOABD y desea volver a participar en los servicios, se le pedird que
firme un acuerdo de asistencia que permanecera vigente durante un plazo especifico. Este
acuerdo tiene el proposito de mantenerle conectado con sus servicios. Si no se cumple el
acuerdo, los servicios podrian ser cancelados.

6. Servicios cancelados Si se cancelan sus servicios, puede volver a River Oak en el futuro
llaméndonos al (916) 609-5100, al (916) 875-1055 o visitando el sitio web: Servicios de
Salud Mental - Evaluacion y Coordinacion (BHS-SAC) para ver la lista de horarios de
evaluacion abierta de proveedores de salud mental para nifios y adultos. No se garantiza
volver a trabajar con el equipo asignado anteriormente. Para JJDTP: Comuniquese con el
Asesor Senior de Salud Mental al (916) 875-8013 para la evaluacion. Correo electronico
para remisiones: DHS-Fax-MH-JJIDTP@saccounty.net.

Seguridad y supervision

Para garantizar un entorno de oficina seguro, los nifios menores de 12 afios deben estar
acompanados y supervisados por un adulto responsable mientras estén en la sala de espera y
durante toda la consulta. Le solicitamos que planifique adecuadamente el cuidado de los nifios o
nos notifique con antelacion para que podamos discutir alternativas.

Para las citas a domicilio, un adulto responsable debe estar presente durante toda la consulta de
jovenes menores de 18 afios. En algunas circunstancias, es posible que un adulto responsable
deba estar disponible durante la duracion de una sesion en cualquier lugar.

Si lleva a cabo la cita a través de telesalud, busque un espacio privado y tranquilo donde no le
interrumpan. A algunas personas les resulta util usar audifonos para aumentar la privacidad. A
otros les gusta consultar via telesalud desde su auto. En tal caso, le pedimos encarecidamente que
no esté en un vehiculo en movimiento y que estacione su auto durante la sesion.

No se permiten animales en las oficinas de River Oak, con la excepcion de los animales de
servicio segun lo define la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA), que puede
incluir perros guia, perros de senalizacion o perros de servicio. (Revise las responsabilidades del
propietario de un animal de servicio en el sitio web de River Oak: https://www.riveroak.org/ro-
intake-documents). Para las citas comunitarias o a domicilio, todos los animales o mascotas
deben estar bien asegurados antes de iniciar la sesion.
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River Oak Center for Children no permite la posesion, consumo o distribucion de ninguna
sustancia (incluyendo drogas, alcohol o sustancias controladas) y la posesion de ninguin arma de
fuego o armas de ningun tipo en propiedad de la agencia. Esto se aplica a todas las areas,
incluyendo edificios, estacionamientos, vehiculos y cualquier evento o actividad de River Oak. A
las personas que infrinjan esta politica, se les pedira que abandonen las instalaciones a fin de
garantizar un entorno seguro.

En el caso de las citas comunitarias o a domicilio, todas las armas deben estar bien aseguradas
antes de iniciar cualquier sesion.

No dude en ponerse en contacto con nosotros si tiene alguna pregunta, inquietud o comentario en
cualquier momento.

Reconocimiento de la Politica de Acuerdos sobre la Asistencia y la Seguridad de River Oak

Al firmar este acuerdo, el Cliente y el Cuidador reconocen que han revisado y comprendido la
Politica de Acuerdos sobre la Asistencia y la Seguridad de River Oak, incluyendo las
expectativas y responsabilidades.

Firma del nifio/joven Fecha

Firma del cuidador Fecha
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